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Poskytnuti informaci

Dne 18. 2. 2025 jsme obdrzeli Vasi Zzadost o poskytnuti informaci podle zakona ¢.106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, kterou Zzadate
o poskytnuti téchto informaci:

,Dle zakona ¢. 106/1999 Sb., Zadam o poskytnuti téchto informaci:

Moji dfivéjsi otazku ,,,Nastala nékdy situace, Zze by podatel, musel podavat podani vicekrat,
z ddvodu, Ze mu nebyl dorucen potvrzovaci email k podani?“, jsem podal, protoZe jsem si
vsiml podani s identifikaci (2025-01-22_22-36-20-3335) v pfedmétu ,,,FW: Potvrzeni podani
odvoléni ZASILAM ZNOVU, KROMERIZ NEPOTVRZ..“. Rad bych se zeptal, z jakého
ddvodu musel podatel podat své podani nejspiSe opakované?

V jaky okamzik, dochazi k automatickému odeslani potvrzovaciho emailu? Musi k tomu
nékdo ze zaméstnanct dat pokyn/vykonat néjaky tkon nebo k tomu dochazi opravdu
automaticky v okamZziku prijeti podani do emailové schranky?

Prosim o poskytnuti nafizeni/pfedpisu, kterym se maji zaméstnanci fidit v pfipadé
technickych potizich mezi postovnim serverem a spisovou sluzbou.

Prosim o poskytnuti kompletniho seznamu jmen pracovnikt podatelny véetné uvedeni jejich

“ &

role/zafazeni/pozice”.

K predmétné Zzadosti o informace Vam na zakladé vyjadfeni vécné pfislusného odboru,
a to odboru kancelaf ufadu sdélujeme nasleduijici:

Podatel nemusel podat své podani opakované. Cinil tak o své viili.

K automatickému odeslani potvrzovaciho e-mailu dochazi okamzit€ po zpracovani
elektronickou podatelnou, ktera e-mailova podani zpracovava v intervalech 5 minut. To plati
samoziejmé pouze v pfipadé, kdy nejsou technické potize.

Byl nafizen pouze Ustni pokyn, na ktery navazalo proskoleni pracovnikl podatelny, jak
v pfipadé technickych potiZzi mezi poStovnim serverem a spisovou sluzbou prakticky
postupovat.

Jména pracovniki Odboru kancelafr ufadu, oddéleni spisové sluzby: Bastincova Blanka -
podatelna, Lan¢ikova Zdenka - podatelna, Zpévakova Petra — podatelna.

Mgr. Andrea Nevialova
odbor kancelar uradu, oddéleni pravni
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